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2 Beschreibung 

FraniMAC™ ist eine Webanwendung, die von FRANIC Technologies SA entwickelt wurde und 

es den Nutzern ermöglicht, ihre digitalen Parkplaketten zu verwalten. 

3  Internetadressen 

Es gibt nur eine einzige Internetadresse für den Zugriff. Sie wird von der Gemeinde 

bereitgestellt..  

4 Änderung der persönlichen Daten 

Die Änderung der persönlichen Daten ist über die Plattform nicht möglich. Falls eine 

Information fehlerhaft ist, wenden Sie sich bitte an die Behörde, bei der Sie registriert sind.   

Das Passwort sowie das Kontrollschild des Fahrzeugs können über die Plattform geändert 

werden.. 
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5 Anmeldung 

So gehen Sie bei der Anmeldung vor. 

1 Über einen Internetbrowser rufen Sie die im Kapitel 3 angegebene Adresse auf. 

2 Eine Seite ähnlich wie diese wird erscheinen : 

 
Beim ersten Mal klicken Sie auf die Schaltfläche „S’inscrire“. 

3 Füllen Sie das angezeigte Formular aus und klicken Sie anschließend auf die 
Schaltfläche. « Envoyer l’inscription » 

 

     
Die mit einem roten Sternchen (*) gekennzeichneten Felder sind 
Pflichtfelder. 

 

4 Eine Bestätigung Ihrer Anmeldung wird angezeigt. Eine E-Mail wird automatisch an 
Sie versendet. Hier ist das Pop-up bei erfolgreicher Registrierung : 

 

    
Bei einem Anmeldefehler erscheint ein anderes Pop-up mit einem roten 
Kreuz. Bitte beginnen Sie erneut bei Schritt 3 und korrigieren Sie die Fehler. 
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5 Prüfen Sie Ihr E-Mail-Postfach und lesen Sie den Inhalt der Nachricht. Hier ist ein 
Beispiel dafür : 
 

 
 

✔ 
Ihre Anmeldung wurde durchgeführt. Eine manuelle Überprüfung durch Ihre 
Gemeinde wird vorgenommen. Sie erhalten eine E-Mail, sobald Ihre Anmeldung 
bearbeitet wurde. 

 

 

 

6 Anmeldung an der Plattform und Änderung des Passworts 

❕ 

Die Anmeldung an der Plattform ist möglich, sobald Sie eine E-Mail mit der 
Bestätigung Ihrer Registrierung erhalten haben. Hier ist ein Beispiel für eine E-Mail, 
die die Annahme Ihres Parkplakettengesuchs bestätigt : 
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1 Über einen Internetbrowser rufen Sie die im entsprechenden Kapitel angegebene 
Adresse auf. Erreur ! Source du renvoi introuvable.. 

2 
 
 

Eine Seite ähnlich wie diese wird angezeigt.: 

 

 
Geben Sie die Anmelde-E-Mail-Adresse und das Passwort ein, das Sie in der 
Bestätigungs-E-Mail erhalten haben :  
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3 Bei Ihrer ersten Anmeldung klicken Sie im Abschnitt „Persönliche Daten“ auf die 
Schaltfläche, um Ihr Passwort zu ändern. 

 
 
Im Pop-up, das diesem ähnelt, können Sie Ihr aktuelles Passwort (das bei der 
Anmeldung verwendete) sowie Ihr neues Passwort eingeben. 

 

 
Sobald Sie auf die Schaltfläche „Valider“ klicken, wird Ihr Passwort geändert. Ein 
Bestätigungs-Pop-up wird angezeigt : 

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Erneut anmelden“, um sich mit Ihrem neuen 
Passwort erneut anzumelden. 
 

❕ Eine erneute Anmeldung ist nach jeder Passwortänderung erforderlich. 
 

✔ Die Passwortänderung war erfolgreich, Ihre Plattform ist einsatzbereit ! 
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7 Einen Macaron kaufen 

1 Im Abschnitt „Acheter un macaron“ füllen Sie das Formular aus : 

 
 

2 Führen Sie die sichere Zahlung durch (der Betrag ist oberhalb der Schaltfläche 
angegeben), indem Sie auf « Payer le macaron » klicken : 
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3 Bezahlen Sie Ihre Plakette mit den verfügbaren Zahlungsmethoden. 

 

 

❕ 
Wenn Sie nicht in der Lage sind, online zu bezahlen, wenden Sie sich bitte an 
den Schalter der Behörde, bei der Sie registriert sind.  

 

4 Bei erfolgreicher Zahlung werden Sie zurück auf Ihre Plattform weitergeleitet, wo eine 
Bestätigungsnachricht angezeigt wird : 

 
 

    
Im Falle einer Stornierung oder eines Fehlers erscheint eine rote Meldung. 
In diesem Fall wird kein Betrag von Ihrem Konto abgebucht. 

 
Um zum Menü zurückzukehren, klicken Sie auf das „Haus“-Symbol in der oberen 
Leiste : 
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5 Ihre Macaraon ist nun im entsprechenden Abschnitt sichtbar. « Macaron(s) 
acheté(s) » : 

 

❕ 
Die Quittung kann durch Klicken auf das entsprechende Symbol 
heruntergeladen werden.  

 

✔ 
Ihre Plakette wurde nun erfolgreich gekauft. Die Gültigkeit entspricht den von Ihnen 
gewählten Daten. 
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8 Änderung des Kontrollschilds der Macaron 

1 Klicken Sie auf die Schaltfläche « Modifier l’immatriculation » im angezeigten 
Abschnitt « Données personnelles ». 

 
 

2 Geben Sie Ihr neues Kontrollschild ein und bestätigen Sie die Änderungen mit Hilfe 
der Schaltfläche « Valider les changements » 

 

 

✔ Ihr Kontrollschild wurde erfolgreich geändert ! 
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